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Leden patiëntenraad: Thomas Jonk, Jaap Schokker, Koos Fuite 

 
De patiëntenraad van Tandheelkundig Centrum Volendam is in september 
2021 bijeengekomen in de praktijk. Het viel ons op dat de praktijk is verouderd. 
Het team van Tandheelkundig Centrum Volendam is in februari samengekomen 
in Van der Valk waar zij onder andere een presentatie van de architect hebben 
gehad om het eerste plan in te zien en tevens vragen te kunnen stellen. Dit 
plan wordt ingediend bij de gemeente. Het is nu afwachten wat daaruit gaat 
komen.   
 
Het is ons tijdens een bezoek als patiënt ook opgevallen dat baliemedewerkers 
soms allen telefonisch in gesprek zijn. Het zou vriendelijker zijn als ten minste 
één baliemedewerker patiënten zou ontvangen. Bij navraag blijkt dat ook hier 
de praktijk al mee bezig is.  
 
Er lagen in september geen tijdschriften in de wachtkamers. Dit kwam echter 
door de Corona maatregelen. Bij navraag blijkt dat dit zodra de Corona 
maatregelen het toelaten, weer opgepakt zal worden.  
 
De patiëntenraad zal eind 2022 samenkomen in Tandheelkundig Centrum 
Volendam.   

 
 

 

 


